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Plénière 2024 du Club 

Utilisateurs SIS Marchés



ORDRE DU JOUR

MATINÉE 
#IA & MARCHÉS PUBLICS
#COUVERTURE RÈGLEMENTAIRE

APRÈS MIDI 
#RÉALISATIONS DE L’ANNÉE
#PERSPECTIVE 2025 (V9, VOTE)
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Le Département de la Gironde, collectivité locale de 
7 000 agents, intervient sur un territoire de 10 000 
Km² avec 1 636 391 habitants. 
Comparatif : Corse 8 680 km2-- Gironde 10 000 Km²--
Ile de France 12 000 Km²
BUDGET PRIMITIF 2024 : 2190 M€
(TVA + DMTO = 50% des recettes)
BUDGET INVESTISSEMENT -+ 250 M€
Collèges +- 160 M€
Routes +- 40 M€
Bâtiments et divers +- 50 M€

•Formation des 
gestionnaires de 
marchés

•Mise en place 
nomenclature 
achat

•première saisie 
dans le module 
prévisions et dans 
le module projet

•Passation sur AWS
•interface avec GED 
Alfresco

2022

•Recensement 
exhaustif des 
prévisions n+1

•Mise en place de 
champs 
spécifiques SPASER

•Mise en place du 
workflow de 
validation

2023
•interface avec 
AWS sourcing

•mise en prod 
module pilotage

•Rapport d'activité 
2023 assemblée

2024
•Mise en oeuvre 
module rédaction

•Nouveau niveau 
de worflow de 
validation

2025

Constat : 
•Organisation adaptée à SIS pour optimiser la mise en œuvre, RACI 
effectué pour chaque direction avec distribution des profils.
•Appréhension lors de la mise en œuvre des utilisateurs dissipée assez 
vite.
•Suivi du SPASER avec workflow de validation (SPASER opposable).
•Communication aux Elus du rapport d’activité année 2023.
•Travail d’amélioration constant de la qualité de la donnée récupérée.
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INTELLIGENCE ARTIFICIELLE 
ET MARCHÉS PUBLICS
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5 millions de recommandations 
intelligentes dans la commande 
publique grâce à MIA



#RECOMMANDATIONS

#SOUVERAINETÉ

#RESPONSABILITÉ





#RECOMMANDATIONS







#RESPONSABILITÉ



Dataset, Modèles et Outils

Python

ParamètresDonnéesTailleModèle

94553M*1.4 GoCPV

3593M*73 MoMots descripteurs

314700 000**139 MoIndex de variation des prix

643M*4.8 MoCritères

*   BOAMP (objet de consultations et objet de lots) depuis 2013
** Données SIS marchés et Marco depuis 2014



#SOUVERAINETÉ



LLM = Large Langage Modele

Exemples : LLAMA , Bard, Claude, GPT, Gemini, Mistral



Saul-7B-Instruct-v1

Les outils choisis



Générer des documents

CCTP
Produire le Cahier des clauses 
techniques particulières

Un des éléments du DCE que 
l’on ne produit pas 
aujourd’hui.



Et après ?

Consultation en un clic
Après le saisie d’un objet :
La publicité en 1 clic dans AW Solutions
Le DCE en 1 clic dans SIS marchés et Marco

Assistance
Un chatbot
Aide juridique sur la commande publique
Aide fonctionnelle sur nos applications

Catégoriser les pièces 
de l’offre
En fonction des pièces exigées par l’acheteur 
dans le RC, affecter une catégorie à chaque 
pièce de l’offre

Analyse des offres
Les + et – d’une offre
La meilleure offre
En lien avec eOffre



Assistance
fonctionnelle 
SIS Marchés
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COUVERTURE
RÉGLEMENTAIRE
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COUVERTURE RÉGLEMENTAIRE

Ce qu’on pourrait faire mieux

#Le concours de MOE : chaînage 
concours et marché négocié
#Contrats globaux : les références 
aux CCAG
#Le dialogue compétitif : dialogue 
#Le CCTP (contenu)
#Groupements de commande
#Notation base & PSE
#Les avenants : viser les cas 
d’avenants avec contrôles associés
#Les accords-cadres en quantités
#Multiattribution & Suivi
#Marchés publics privés
#...
#...

Ce qu’on ne fait pas

#Le SAD (hors profil)
#La DSP
#Les enchères inversées
#Les Partenariats
#La notation des candidatures
#...
#...

Ce qu’on fait

#L’appel d’offres
#Le marché négocié
#La procédure adaptée
#Le dialogue compétitif
#Le concours
#Le subséquents
#L’achat faible montant

#Marché ordinaires
#Marché à tranches
#Accord-cadre à BCD
#Accord-cadre à MS
#Accord-cadre mixte
#Marché composite

#Travaux
#Conception réalisation
#Contrat performance
#MOE
#OPC, CSPS, CT
#Assurances DO
#Fournitures courantes
#Services courants
#Prestations intellectuelles
#TIC
#Marchés industriels

#Le sourcing
#Les prévisions
#La computation
#Définition du besoin
#DCE (hors CCTP)
#Registres, ouverture, 
analyse, négociation, 
compléments, 
régularisations, précisions, 
attribution, notification
#PV, courriers, rapports

#Les avis (JAL, PQR)
#La dématérialisation
#Correspondances
#Attestations
#Télétransmissions
#Signature électronique
#Conservation
#Données essentielles

#Rapports d’activités
#Liste des marchés signés
#Indicateurs SPASER

#Avenants, OS
#Bons de commande
#Service fait
#Calculs (avances, 
pénalités, variation, TVA, 
autoliquidation, sûretés)
#Pièces justificatives
#Affermissement, 
reconduction, lancement, 
réception, résiliation…
#Groupements
#Sous-traitance
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COUVERTURE RÉGLEMENTAIRE

PRISE EN CHARGE ? 

1. Maintenance
Besoins récurrents

2. Partenariats
Besoins spécifiques

3. Modules
Extensions



RÉALISATIONS 
DE L’ANNÉE
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« PRE » Bilan 2024

4
VERSIONS

=

20
PATCHS



5
CLUBS

=

14
WEBINAIRES


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« PRE » Bilan 2024



4 Versions
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2024#1

Avril

2024#2

Juillet

2024#3

Oct.

2024#4

Déc.
#eOffre lot 1

#Réunions & planning

#Amélioration maxi AC

#5 nouvelles éditions

#Refonte menu

#Alertes dans le suivi

#Traçabilité admin.

#eOffre et cotraitants

#Courriers « splittés »

#Indicateurs SPASER+

#Matrice notation+

#Perso simplifiée&DOCX

#Refonte accueil 
(message, liens)

#News éditeur

#Suggestion CCTP IA

#Indicateurs SPASER++

#Matrice notation++

#Refonte formulaires

#Notifications

#Notation candidature

#eOffre restreints

#eOffre ventilation four.

#Choix cumulatifs mod.

#IA formules



Les partenariats

 Process : valide 
soumet la suivante, 
remise à blanc du 
planning, calcul libre 
du planning, lien 
planning et réunions

 Traçabilité des 
actions 
administrateur

 Computation niveau 
services

 Notation des 
candidatures

 N° des BDC (BC)
 Délais sur les prix

 Tâches & accueil
 Contrôles & suivi
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Travaux en Club

PAS D’IMPACT MAJEUR IDENTIFIÉ (AE & AGEC) ACTUALITÉ JURIDIQUEJUIN

PRÉSENTATION DES MAQUETTES USABILIS, BONS 
RETOURSERGONOMIEJUILLET

IDENTIFICATION DE PRIORITÉS (RECHERCHE, 
FILTRAGE…)ADMINISTRATIONSEPTEMBRE

C’EST MAINTENANTPLÉNIÈRES AWS ET SIS MARCHÉSOCTOBRE

RÉTRO DE L’ANNÉE, FEUILLE DE ROUTE 2025BILAN DE L’ANNÉEDÉCEMBRE
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Aperçu
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CPV suggérée par IA 
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Tâches en accueil 
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Réunions & Planning 
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eOffre 
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Nouvelle charte 
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Indicateurs SPASER 
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Suggestions CCTP par IA 
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Personnalisation simplifiée 
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Multiples effets de bord 
estimation & accords sans 
lot :
Les maxi plus restitués dans 
le DCE
Le maxi plus repris dans 
caractéristiques
Montant ordinaire devient 
maxi

Multiples effets de bord 
estimation & accords sans 
lot :
Les maxi plus restitués dans 
le DCE
Le maxi plus repris dans 
caractéristiques
Montant ordinaire devient 
maxi

Contrôle quantités :
Blocages avenants,
solde et modifications 
commandes

Contrôle quantités :
Blocages avenants,
solde et modifications 
commandes

Projet de consultation :
Plantage après saisie 
forme des prix

Projet de consultation :
Plantage après saisie 
forme des prix

Editions :
Mauvaises éditions par défaut, 
Dysfonctionnement paramétrage
Activation des éditions personnalisées

Editions :
Mauvaises éditions par défaut, 
Dysfonctionnement paramétrage
Activation des éditions personnalisées

BI Publisher 12 :
Énorme retard, mise en 
production progressive 
en cours

BI Publisher 12 :
Énorme retard, mise en 
production progressive 
en cours

Mise en ligne du contrat 
sur AW Solutions:
Long à finaliser, doublon à 
corriger, données à 
enrichir

Mise en ligne du contrat 
sur AW Solutions:
Long à finaliser, doublon à 
corriger, données à 
enrichir

Planification 
éditions :
Très long à mettre 
au point, très
instable

Planification 
éditions :
Très long à mettre 
au point, très
instable

Peut mieux faire
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 Avec AW Solutions
 En standard
 Champ eOffre Oui/Non
 Clause du RC et logo sur AE
 Le fournisseur complète offres, 

ventilation, variante & PSE, 
cotraitants et sous-traitants

 Récupération des données

 Avec AW Solutions
 En standard
 Champ eOffre Oui/Non
 Clause du RC et logo sur AE
 Le fournisseur complète offres, 

ventilation, variante & PSE, 
cotraitants et sous-traitants

 Récupération des données

Rappels Focus eOffre
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474
CONSULTATIONS

1 325
LOTS

64
ACHETEURS

5 832
REPONSES

318
OUVERTURES

51
APPELS ASSISTANCE

Chiffes de début mai à fin septembre 2024

Chiffres Focus eOffre
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Des ratés : ne fonctionne 
pas sur les guichets 
restreints, eOffre à Non 
qui revient à Oui 

Des ratés : ne fonctionne 
pas sur les guichets 
restreints, eOffre à Non 
qui revient à Oui 

Des utilisateurs qui découvrent, n’ont pas intégré la 
clause standard ou ne rédigent pas
Des utilisateurs qui découvrent, n’ont pas intégré la 
clause standard ou ne rédigent pas

Des fournisseurs qui ne savent pas quoi saisir pour 
les AC (pas de DQE, plusieurs, DQE masqué)
Des fournisseurs qui ne savent pas quoi saisir pour 
les AC (pas de DQE, plusieurs, DQE masqué)

Des problèmes 
de terminologie 
(verrouiller, 
mandataire, AE) 
et de parcours

Des problèmes 
de terminologie 
(verrouiller, 
mandataire, AE) 
et de parcours

Des demandes : avoir 
un visuel eOffre côté 
acheteur, disposer d’un 
environnement de test

Des demandes : avoir 
un visuel eOffre côté 
acheteur, disposer d’un 
environnement de test

La clause eOffre qui saute en 
2024#2, des fournisseurs 
étrangers qui ne peuvent pas 
répondre

La clause eOffre qui saute en 
2024#2, des fournisseurs 
étrangers qui ne peuvent pas 
répondre

REX Focus eOffre
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Focus eOffre

Des utilisateurs intensifs & satisfaits, 
plus de 5 800 réponses, 1 seul souci 
ayant empêché le dépôt

Des utilisateurs intensifs & satisfaits, 
plus de 5 800 réponses, 1 seul souci 
ayant empêché le dépôt

En cours : eOffre à Non en 
AC, les restreints, visuel 
acheteur, récupération 
ventilation fournisseurs

En cours : eOffre à Non en 
AC, les restreints, visuel 
acheteur, récupération 
ventilation fournisseurs

Planifiés :
fournisseurs 
étrangers, 
relooking du 
parcours 
fournisseur, 
mode école

Planifiés :
fournisseurs 
étrangers, 
relooking du 
parcours 
fournisseur, 
mode école

A planifier : 
extensions sur 
candidature, négo, 
cadre de réponse, 
BPU, autres données, 
le répondant n’est 
pas l’exécutant…

A planifier : 
extensions sur 
candidature, négo, 
cadre de réponse, 
BPU, autres données, 
le répondant n’est 
pas l’exécutant…

Des sites qui 
hésitent, qui 
imposent 
toujours l’AE à 
la remise... Vos 
retours ? 

Des sites qui 
hésitent, qui 
imposent 
toujours l’AE à 
la remise... Vos 
retours ? 

L’objectif : 
faire 
gagner du 
temps aux 
fournisseurs 
et acheteurs

L’objectif : 
faire 
gagner du 
temps aux 
fournisseurs 
et acheteurs

La suite
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• Noir et orange au lieu de bleu et gris
• Menu gauche fixe
• Compteurs déplacés en filtres
• Bandeau haut épuré
• Listes allégées
• Polices agrandies et contraste renforcé
• Plus de double ascenseur et tableau
• Menu unique pour le suivi
• Onglets multiples Pilotage
• Réunions déplacées dans Pilotage
• Bibliothèques mises à plat
• Bouton « filtres »
• Accès à l’ancienne présentation

• Noir et orange au lieu de bleu et gris
• Menu gauche fixe
• Compteurs déplacés en filtres
• Bandeau haut épuré
• Listes allégées
• Polices agrandies et contraste renforcé
• Plus de double ascenseur et tableau
• Menu unique pour le suivi
• Onglets multiples Pilotage
• Réunions déplacées dans Pilotage
• Bibliothèques mises à plat
• Bouton « filtres »
• Accès à l’ancienne présentation

Quelques ratés : plus d’ascenseur dans 
certains tableaux,  dernière ligne des 
tableaux tronquée, ancienne ergo 
parfois inaccessible (relève  DSI)

Quelques ratés : plus d’ascenseur dans 
certains tableaux,  dernière ligne des 
tableaux tronquée, ancienne ergo 
parfois inaccessible (relève  DSI)

2024#2 Focus ergonomie
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Il y a 25 ansIl y a 25 ans

Nostalgie Focus ergonomie
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Il y a 20 ansIl y a 20 ans

Nostalgie Focus ergonomie
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Il y a 15 ansIl y a 15 ans

Nostalgie Focus ergonomie
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Il y a 10 ansIl y a 10 ans

Nostalgie Focus ergonomie
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• Refonte de l’accueil
• Message et logo depuis nouveau point 

de paramétrage
• Menu de liens utiles personnalisable
• Communications éditeur

• Refonte de l’accueil
• Message et logo depuis nouveau point 

de paramétrage
• Menu de liens utiles personnalisable
• Communications éditeur

La suite 
2024#3

Focus ergonomie
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La suite 
2024#4

• Refonte des formulaires
• Label au-dessus des champs
• Structure redesignée
• Caractéristiques en onglets
• Menu action séparé en 2 : boutons 

pour actions principales, barre d’outils 
pour les autres actions

• Notification des news

• Refonte des formulaires
• Label au-dessus des champs
• Structure redesignée
• Caractéristiques en onglets
• Menu action séparé en 2 : boutons 

pour actions principales, barre d’outils 
pour les autres actions

• Notification des news

Focus ergonomie
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La suite 
2024#4

Focus ergonomie
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La suite 
2024#4

Focus ergonomie
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La suite 
2024#4

Focus ergonomie
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La suite 
2024#4

Focus ergonomie
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La suite 
2024#4

Focus ergonomie
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Focus ergonomieeOffre



SONDAGE &
PERSPECTIVES 2025

55



56

Sondage utilisateurs

220
Réponses

102
Organismes

Envoyé à tous 
les utilisateurs 
par courriel le 

27/09/24 
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Sondage utilisateursSatisfaction

3,69

3,32

3,34

3,32

3,11

2,96

2,87

2,84

2,61

2,66

2,74

2,57

Dématérialisation

Passation

Projets

Rédiger

Suivi opérationnel

Suivi contractuel

BPU&Analyse

Prévisions

Collaboratif

Paramétrage

Pilotage

Sourcing

Fréquence Satisfaction (/5)
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Sondage utilisateursPriorités

2%

3%

4%

4%

5%

6%

9%

9%

16%

19%

23%

Extensions dématérialisation

Autre

Statistiques

Fonctionnalités collaboratives

Pilotage des achats

Maintenance

Interfaces avec logiciels

Intelligence artificielle

Les éditions

Contenu et sécurité juridique

Ergonomie
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Sondage utilisateursRetours

Un vrai progrès

Une bonne chose

Peut mieux faire

Pas une réussite
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Sondage utilisateursIrritants

Gain achat

Statistiques fournisseurs

Revoir concours MOE

Lien relance et initial

Modifier les clauses à choix cumulatifs

Accès concurrents sur le projet

Notation & PSE

Ordre des clauses du contrat

Contrats multi-attributaires



61

Sondage utilisateursNouveaux 
modules

23% 25%
32%

41%

56%
61%

SAD DSP Plan de charge Dashboards Données
fournisseurs

Analyse
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Axes 2025

LES IRRITANTS
Selon arbitrage charge/Priorité

LES IRRITANTS
Selon arbitrage charge/Priorité

SÉCURITE JURIDIQUE
Selon actualité, notation des PSE

SÉCURITE JURIDIQUE
Selon actualité, notation des PSE

DÉMATÉRIALISATION
SSO, avis rectificatifs, suite eOffre, 
volet exécution (?)

DÉMATÉRIALISATION
SSO, avis rectificatifs, suite eOffre, 
volet exécution (?)

PARTENARIATS
& engagements contractuels

PARTENARIATS
& engagements contractuels

PILOTAGE DES ACHATS
Sur cofinancement, via des 
rapports et éditions

PILOTAGE DES ACHATS
Sur cofinancement, via des 
rapports et éditions

ERGONOMIE
Finalisation du chantier

ERGONOMIE
Finalisation du chantier

INTERFACES
Sur cofinancement ou licence 

INTERFACES
Sur cofinancement ou licence 

STRATEGIE EDITEUR
Fil de discussion, IA, nouveau 
module

STRATEGIE EDITEUR
Fil de discussion, IA, nouveau 
module
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PLUS COLLABORATIVE

PLUS INTELLIGENTE

V
ERSIO

N
 9

PLUS ERGONOMIQUE
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Fil de discussion
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DES QUESTIONS ?



J e  p r o d u i s  p l u s  v i t e ,
J e  c o o p è r e a v e c  l e s  a u t r e s ,

M o n  m é t i e r  é v o l u e ,  m a  s o l u t i o n  a u s s i .

Logiciel Smart
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Merci.

SIS Marchés 
84 Bd de la Mission Marchand

92411 Courbevoie Cedex
Tél. 01 46 69 46 69

info@sis-marches.com www.sis-marches.com


